
شروط وأحكام بطاقات ھدایا نون الفعلیة 

تنطبق ھذه الشروط والأحكام ("الشروط") تحدیدًا على بطاقات ھدایا نون الفعلیة التي یتم بیعھا وتسلیمھا عبر نون مینتس في دولة 
الإمارات العربیة المتحدة. عند شرائك أو استخدامك لبطاقة الھدیة نون الفعلیة، فإنك توافق على الشروط التالیة:

. الشكل الفعلي1
 یتم إصدار البطاقة بشكل فعلي، وتكون داخل ظرف مغلق یحتوي على بطاقة مطبوعة. كل بطاقة تتضمن رقم بطاقة الھدیة فرید، ورمز 

PIN أرقام، ورقم مرجعي، وتاریخ صلاحیة مطبوع على ظھر البطاقة.4 مكون من 

. الفئات المتاحة2
 د.إ.1,000 د.إ، و500 د.إ، 250 د.إ، 100 تتوفر بطاقات الھدایا الفعلیة بالفئات التالیة: 

. الشراء والتوصیل3
 تُباع بطاقات الھدایا الفعلیة حصریًا عبر خدمة نون مینتس داخل الإمارات.

. الصلاحیة4
- یتم توضیح صلاحیة البطاقة داخل الظرف بعد فتحھ.

- تحتفظ جمیع بطاقات الھدایا بتاریخ الانتھاء الأصلي مھما كان تاریخ استردادھا.
- بمجرد استرداد البطاقة، تظھر قیمتھا في محفظتك ضمن رصید نون ویجب استخدامھا قبل انتھاء صلاحیتھا.

- نون غیر مسؤولة عن أي رصید غیر مستخدم بعد تاریخ الانتھاء.
- لا یمكن إعادة إصدار البطاقات المنتھیة الصلاحیة أو استرداد قیمتھا.

. الاسترداد والاستخدام5
 للاستفادة من البطاقة:

 أو تطبیق نونnoon.comسجّل دخولك إلى حسابك على ●

انتقل إلى "حسابي" > "رصید نون"●

)PINأدخل رقم البطاقة والرمز (●

تُضاف القیمة مباشرة إلى رصید نون الخاص بك●

شروط الاستخدام:

 والمواقع التابعة لھا، بما في ذلك noon.comیمكن استخدام البطاقة لشراء جمیع المنتجات ضمن كافة الفئات على موقع ●
المنتجات المخفّضة.

اختر "رصید نون" كوسیلة دفع، وإذا لم یكن الرصید كافي لتغطیة المبلغ الكامل، یمكن استكمال الدفع باستخدام أي وسیلة ●
أخرى.

إذا لم یتم استخدام كامل قیمة البطاقة في عملیة واحدة، یبقى الرصید في المحفظة حتى انتھاء الصلاحیة ویمكن استخدامھ في ●
عملیات شراء أخرى.



. المنصات القابلة للاستخدام بعد التفعیل6
 بمجرد تفعیل البطاقة، یمكن استخدام الرصید الموجود علیھا في:

●noon.com(الإمارات) 

نون فود (الإمارات)●

نون مینتس (الإمارات)●

●sivvi.com(الإمارات) 

نمشي (الإمارات)●

ناو ناو (الإمارات)●

یرجى استخدام نفس عنوان البرید الإلكتروني المستخدم في عملیة الشراء عبر نون مینتس عند تسجیل الدخول إلى نمشي وسیفي 
للاستفادة من رصید نون.

. الاسترداد والاستبدال والإرجاع8

لا یمكن استبدال أو استرجاع أو إعادة تحمیل بطاقة الھدیة أو استبدالھا بقیمة أعلى من المبلغ المُحمل علیھا أو تحویلھا إلى مبلغ ●
نقدي.

بعد تفعیل البطاقة، لا یمكن نقل رصید نون إلى حساب نون آخر أو تحویلھ إلى بطاقة ھدیة أخرى (رقمیة أو فعلیة).●

لن یتم إصدار بطاقة بدیلة في حال فقدان البطاقة أو سرقتھا أو تلفھا أو نسیانھا.●

لا یمكن استخدام رصید نون لشراء منتجات أو خدمات بعملة مختلفة عن العملة التي أُصدرت بھا بطاقة الھدیة.●

. الحمایة والمسؤولیة9

تقع مسؤولیة حفظ البطاقة ورقمھا على العمیل وحده.●

لا تتحمل نون أي مسؤولیة في حال فقدان البطاقة أو سرقتھا أو استخدامھا بشكل غیر مصرح بھ.●

. عدم أھلیة الخصومات والاسترداد النقدي10

لن یحصل العملاء على خصومات أو رصید مسترجع عند شراء بطاقة ھدیة نون باستخدام بطاقة المشرق نون الائتمانیة أو ●
 فیزا الائتمانیة من بنك الإمارات دبي الوطني.Oneبطاقة نون 

. الاحتیال وسوء الاستخدام11

قد یتم حظر أو إلغاء أي بطاقة یظھر علیھا علامات تلاعب أو نسخ أو استخدام غیر مصرح بھ.●

تحتفظ نون بحقھا في التحقیق واتخاذ الإجراءات اللازمة في حال الاشتباه بوجود نشاط احتیالي.●



. خدمة العملاء12
 مع ضرورة ذكر الرقم gcsupport@noon.com لأي استفسارات أو دعم إضافي، یُرجى التواصل عبر البرید الإلكتروني: 

) عند التواصل مع الفریق المختص.PINالمرجعي لبطاقة الھدیة (ولیس رقم البطاقة أو رمز 

  --------------------------------------------------------------------—--------------------------------------------------

شروط وأحكام بطاقات ھدایا نون الرقمیة

تصدر بطاقة الھدیة بصیغة إلكترونیة على ھیئة قسائم، ولیست بطاقة فعلیة..1

 د.إ/ریال في الإمارات العربیة المتحدة والمملكة 1,000 د.إ/ریال ولا تتخطّى 25یمكن شراء بطاقة الھدیة التي لا تقل عن .2
. جنیھ5,000 جنیھ ولا تتجاوز 50العربیة السعودیة. وفي مصر، یمكن شراء الفئات التي لا تقل عن 

.یمكن شراء البطاقة فقط بالعملات التالیة: الدرھم الإماراتي، الریال السعودي، الجنیھ المصري.3

 noon.com) بطاقات في المعاملة الواحدة على 5) وبحد أقصى خمس (1یمكن للعملاء شراء بحد أدنى بطاقة ھدیة واحدة (.4
) بطاقة ھدیة في مصر.20في الإمارات والسعودیة، وحتى عشرین (

لا یحصل العمیل على رصید مسترجع عند شراء بطاقة الھدیة من نون باستخدام بطاقة المشرق نون الائتمانیة..5

 أو تطبیق نون، باستخدام رقم البطاقة www.noon.com یمكن استرداد بطاقة الھدیة فقط عبر موقع نون الإلكتروني.6
)، وذلك خلال سنة واحدة من تاریخ الإصدار.PINالفرید ورمز التحقق (

. بعد تسجیل الدخول، انتقل إلى "حسابي" > اختر noon.comلتفعیل البطاقة، یجب أن یكون لدى المستخدم حساب على .7
"رصید نون" > أدخل رقم بطاقة الھدیة والرمز > اضغط على "تفعیل بطاقة الھدیة". بعد التفعیل، تتم إضافة المبلغ إلى رصید 

نون الخاص بك، ویظھر كذلك في صفحة الدفع.

، نون فود، بقالة نون، نون مینتس noon.com، SIVVI.comفي الإمارات على:  یمكن استخدام الرصید بعد التفعیل.8
ونمشي (جمیعھا في الإمارات).

 (جمیعھا في SIVVI.com، نون فود، نون مینتس نمشي، noon.com یمكن استخدام رصید البطاقة في السعودیة على: .9
السعودیة).

 فقط (مصر).noon.com یمكن استخدام رصید البطاقة في مصر على .10

 عند الحصول على بطاقة الھدیة، سیتم تحویل قیمتھا إلى رصید نون الخاص بالعمیل، ویظھر أیضًا في صفحة الدفع تحت "رصید .11
نون".

 والمواقع التابعة لھ، بما في ذلك noon.com یمكن استخدام بطاقة الھدیة لشراء جمیع المنتجات ضمن كافة الفئات على موقع .12
المنتجات المخفّضة.

طریقة استخدام رصید البطاقة المُفعّلة: عند الوصول إلى خطوة الدفع في طلبك، اختر "رصید نون" من خیارات الدفع. إذا لم یكن  .13
لدیك رصید كافٍ لتغطیة قیمة الطلب بالكامل، یمكنك اختیار وسیلة دفع إضافیة من الخیارات المتاحة.



 لا یمكن استبدال أو استرجاع أو إعادة تحمیل بطاقة الھدیة، ولا یمكن استردادھا بمبلغ أعلى من قیمتھا الاسمیة، أو تحویلھا إلى نقد، .14
أو نقلھا إلى حساب آخر.

 لا یمكن استخدام رصید البطاقة لشراء منتجات أو خدمات خارج نطاق العملة التي تم إصدار البطاقة بھا، سواء على نون أو أي من .15
المواقع التابعة لھا.

 أو من طرف ثالث مخوّل. أنت مسؤول عن حمایة رقم بطاقة الھدیة ورمز التحقق noon.com یجب شراء بطاقة الھدیة من .16
)PIN من الاستخدام غیر المصرّح بھ. نون غیر مسؤولة عن أي بطاقة ضائعة، مسروقة، أو تالفة، أو إذا تم استخدامھا دون إذنك. كما (

أنھا غیر مسؤولة عن أي نشاط غیر قانوني أو احتیال یتم من قبل أي طرف ثالث لھ علاقة باستخدام بطاقات الھدایا.

 عند مناقشة أي مشكلة تتعلق ببطاقة الھدیة مع خدمة عملاء نون، یُرجى تزویدھم بالرقم المرجعي للبطاقة فقط، ولیس رقم البطاقة أو .17
 مع أي طرف آخر غیرك.PIN، حیث إن نون لا تتحمل أي مسؤولیة في حال تم مشاركة رقم البطاقة أو رمز PINرمز 

 أو تطبیق نون، باستخدام طرق الدفع التالیة فقط: بطاقة الائتمان أو بطاقة noon.com یمكن شراء بطاقات الھدایا من خلال موقع .18
.الخصم

 لا تتحمل نون أي مسؤولیة عن استرداد أو استبدال بطاقة الھدیة في حال عدم استخدامھا قبل تاریخ انتھاء الصلاحیة..19


